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องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาบวั  

อ าเภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสรุินทร ์  



 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. จัดท ำคูม่ือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือ
คู่มือกำรให้บริกำร ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บริกำร 
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่ำว
ให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รบั
ทรำบ และน ำข้อมลูจำกคูม่ือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนมำจดัท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ ป้ำย
ประชำสมัพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพรผ่่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุด
ประชำสมัพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
 

หน่วยงำนจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรให้บริกำร ส่งเสรมิ
ให้บุคลำกรปฏิบัติงำนตำมคู่มือดังกล่ำว และ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผูม้ำติดต่อหรือรับ
บริกำรทรำบ  
 

- บุคคลำกรมคีวำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรท ำงำนและมีกำร
ปฏิบัติงำนท่ีเป็นขั้นตอนมำกยิ่งขึ้น  
- ประชำชนเข้ำใจในกระบวนกำร
กำรให้บริกำรของบุคลกำร ท ำให้
เกิดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ของบุคลำกรของหน่วยงำน 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. กำรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบรกิำรใดภำยใน
หน่วยงำนท่ีเกิดกำรให้บริกำรแกผู่ท้ี่มำติดต่อหรือ
รับบริกำรอย่ำงไมเ่ท่ำเทียมกัน และพัฒนำช่อง
ทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ  

หน่วยงำนวิเครำะห์และจัดท ำช่องทำงกำร
ให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

ในบริกำร และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับ
ทรำบ 

ประชำชนรับทรำบถึงบริกำรใน
รูปแบบออนไลน์ของหน่วยงำน และ
มีกำรรับบริกำรในช่องทำงออนไลน์
มำกยิ่งข้ึน 

2. จัดท ำ E-Service ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้
ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยัง
หน่วยงำน เพื่อสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำร
ด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
E-Service ให้บุคคล ภำยนอกได้รบัทรำบโดย
ทั่วถึง 

หน่วยงำนจัดท ำช่องทำงกำรให้บรกิำรใน
รูปแบบออนไลน์และปรับปรุงช่องทำงกำร
ให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ที่มีอยู่ให้ดี
ยิ่งข้ึน ได้แก่ กำรบริกำรรถกระเช้ำตัดต้นไม้ 
กำรบริกำรรถบรรทุกน้ ำ และบริกำร
ซ่อมแซมโคมไฟฟ้ำสำธำรณะ และเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ 

ประชำชนรับทรำบถึงบริกำรใน
รูปแบบออนไลน์ของหน่วยงำน และ
มีกำรรับบริกำรในช่องทำงออนไลน์
มำกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 



 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผำ่นช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำร
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้
มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

จัดท ำและเผยแพร่ประชำสัมพันธข์้อมูล
ข่ำวสำรของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงำน Line และ
Facebook เป็นประจ ำ 

ประชำชนทรำบถึงข้อมูลข่ำวสำร
ของหน่วยงำนท่ีประชำสัมพันธ์ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 

2. หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผดิชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมลู ให้มีควำมชัดเจน
มำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมลูที่มีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเหน็ได้โดยง่ำย  

จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำน
ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูลผำ่น
ช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน 

หน่วยงำนสำมำรถตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค ำอธิบำยผำ่นช่องทำงกำร
ติดต่อ – สอบถำมข้อมลูผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ได้อย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. มีกำรจัดท ำทะเบยีนกำรยมืทรพัย์สินของ
รำชกำร และมีกำรก ำกับดูแลตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงำนจัดท ำทะเบียนกำรยมืทรัพย์สิน 
โดยให้งำนทะเบยีนทรัพย์สินและพัสดุเป็น
ผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลตรวจสอบกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

กำรยืมทรัพยส์ินของหน่วยงำน มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ท ำให้ง่ำย
ต่อกำรจัดกำรและกำรตรวจสอบ
ของเจ้ำหน้ำท่ี 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. จัดท ำข้อมลูควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจดัหำพัสดุ ที่มีเนื้อหำและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่กฎหมำยก ำหนดให้หน่วยงำนต้อง
ด ำเนินกำร และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่ำวใน
รูปแบบตำรำงหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้ำง ท ำให้
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมและสร้ำงควำมโปร่งใสในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดุของหน่วยงำน 

หน่วยงำนจัดท ำข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดุ และเผย 
แพร่ชุดข้อมูลดังกล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือ
รูปแบบที่มีโครงสรำ้ง และประชำสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ประชำชนสำมำรถรับทรำบข่ำว
ประชำสมัพันธ์เกี่ยวกับกำรจดัซื้อจัด
จ้ำงของหน่วยงำนในเว็บไซต์เป็น
ประจ ำทุกเดือน 

2. สรปุรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงระบุไม่ครบท้ัง 6 
เดือน จะต้องเป็นกำรสรุปแบบรำยเดือน ที่มี
ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี 
หำกเดือนใดไม่มีกำรจัดซื้อจดัจ้ำงก็ต้องระบุว่ำ ไม่
มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

หน่วยงำนมีกำรสรุปรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุก
เดือน และประชำสมัพันธ์ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

ประชำชนสำมำรถรับทรำบข่ำว
ประชำสมัพันธ์เกี่ยวกับกำรจดัซื้อจัด
จ้ำงของหน่วยงำนในเว็บไซต์เป็น
ประจ ำทุกเดือน  



 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำร ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
มุ่งเน้นกำรแก้ไขปญัหำข้ำงต้น และก ำกับติดตำม
กำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำง 
นอกจำกน้ี หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้อง
ตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด 

มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำบคุลำกร 3 ปี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 – 2569 
และเผยแพรภ่ำยในหน่วยงำนทรำบ 

บุคลำกรมีแผนกำรพัฒนำบุคลำกร 
3 ป ีเป็นหลักในกำรด ำเนินงำนงำน
บริหำรบุคคลของหน่วยงำน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการหรือกจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
1. หน่วยงำนควรจดัให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มสี่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน และสร้ำงวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนกำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมท้ังประชำสมัพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่ำน
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ เช่น Social 
Network เป็นต้น เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์  ที่ดีของ
หน่วยงำนในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ 

มีกำรจัดท ำประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No 
Gift Policy ของหน่วยงำน และกำรประกำศ
เจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy ของ
ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนเป็น
ประจ ำ และเผยแพร่ประชำสมัพันธ์กิจกรรม
ดังกล่ำวในเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนทรำบและปฏิบัตติำม
ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy อย่ำงเคร่งครดั 

2. กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีและเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ให้ผู้มำติดต่อหรือรบับริกำรได้
รับทรำบ  

หน่วยงำนมีกำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy จำกกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี และ
ได้เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำตดิต่อหรือ
รับบริกำรไดร้ับทรำบ 

บุคลำกรปฏิบัตติำมประกำศ
เจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำง
เคร่งครดั และไม่มีกำรให้หรือรับ
สินบนในกำรปฏิบตัิหน้ำที ่

 
 

 

 

 


